
Das 

Kölner Studierendenwerk
 sucht zum 01.08.2025 am Standort Köln:

Servicekraft im Bürobereich

Das Kölner Studierendenwerk als Arbeitgeber Das Kölner Studierendenwerk AöR gehört zu den attraktivsten

Kölner Arbeitgebern. Warum? Ganz einfach: Dieser Full-Service-Provider [*] verbindet die Professionalität

von Hochleistungsbetrieben mit Arbeitsplatzsicherheit und Gehaltsgerechtigkeit des öffentlichen Dienstes

sowie der sinnstiftenden Tätigkeit eines aus der studentischen Selbsthilfetradition kommenden

Unternehmens. Das Kölner Studierendenwerk ist also eher ein Hybrid und das macht den Arbeitsplatz so

interessant, vielfältig und überzeugend. Wir sind wichtig für den Hochschulstandort Köln: Als Partner aller

großen und vieler nicht so großer Hochschulen halten wir den Studierenden den Rücken frei und leisten

einen wichtigen Beitrag dazu, dass Studieren gelingt.

Ihre Aufgaben

 • Du übernimmst die Begrüßung, Betreuung undVermittlung unserer Gäste am Empfang



 • Anrufe in der Telefonzentrale werden von Dirbeantwortet und weitergeleitet



 • Du beantwortest Emails von Studierenden, aber auchvon Geschäftspartnern, die sich an uns wenden



 • Du kümmerst Dich um administrative undorganisatorische Aufgaben (z.B. Bearbeitung derEingangs-

und Ausgangspost, Organisation vonMeetings)



 • Du repräsentierest unser Studierendenwerk nachaußen hin und trägst zur Aufrechterhaltung

einerpositiven Unternehmenskultur innerhalb desEmpfangsteams bei



Ihr Profil

 • Du verfügst über eine kaufmännische Grundkenntnisse



 • Du bist freundlich, kommunikativ und behältst auch beigroßem Andrang die Nerven



 • Du hast Spaß an einer serviceorientierten Tätigkeit miteiner jungen Zielgruppe



 • Du beherrscht die deutsche Sprache fließend undverhandlungssicher in Wort und Schrift



 • Du verfügst über gute PC-Kenntnisse und kannst dichgut in neue Programme einarbeiten



 • Du arbeitst zuverlässig, flexibel und gerne im Team





Was wir Ihnen bieten

 • Tarifliche Sicherheit: Vergütung nach TVöD-VKA EG 3, mit Jahressonderzahlung und leistungsorientierter

Bezahlung



 • Flexibles und mobiles Arbeiten



 • Betriebliche Altersvorsorge



 • Urban Sports Mitgliedschaft M mit 50% Preisnachlass



 • 30 Tage Urlaub im Jahr ( bei einer 5 Tage Woche)



Bewerbung

Chancengleichheit ist Bestandteil unserer Personalpolitik. Schwerbehinderte werden bei gleicher Eignung

bevorzugt berücksichtigt. Ihre aussagekräftige Berwerbung richten Sie bitte vorzugsweise per Mail unter

dem Link https://www.kstw.de/ueber-uns/karriere/. Falls per Post, dann nur geheftete Kopien ohne

Mappen, da die Unterlagen nach dem Bewerbungsverfahren vernichtet werden.

Bewerbungsfrist: 04.07.2025

Herr Basten
Kölner Studierendenwerk

Interner Service- Personal

Universitätsstr. 16

50937 Köln

https://www.kstw.de/ueber-uns/karriere/
Tel. 022194265379
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